
র ািন উ য়ন েরা
১, কাওরান বাজার

ঢাকা-১২১৫

ারকারক  ন রন র:: ২৬.০২.০০০০.০৪৬.০৬.০০৩.২৩.৪৭
তািরখ: 

২৬ আি ন ১৪৩০ ব া
১১ অে াবর ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথবছেররঅথবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  কমপিরক নারকমপিরক নার  ১ম১ম  মািসকমািসক  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন ( ( লাইলাই-- সে রসে র) ) সেসে ।।

          উপ  িবষেয় ি  আকষণ বক র ািন উ য়ন েরার ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা
কমপিরক নার ১ম মািসক ( লাই- সে র-২০২৩) এর অ গিত িতেবদন [িবেবচ  সং ি :  অিভেযাগ িতকার

ব াপনা কমপিরক নার ১ম মািসক অ গিত িতেবদন ( লাই- সে র)/২০২৩] যথাযথ মাণকসহ মেহাদেয়র সদয়
িবেবচনা ও েয়াজনী ব া হেণর জ  রণ করা হেলা।                     

১১-১০-২০২৩
এ. এইচ. এম. আহসান

ভাইস- চয়ার ান
+৮৮-০২-৫৫০১৩২৫৪ ( ফান)

০২-৯১১৯৫৩১ (ফ া )
vc@epb.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, বািণজ  ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, বােজট শাখা, বািণজ  ম ণালয়।

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) 1.1
(২) 1.2
(৩) অিভেযাগ িতকার ব াপনা কমপিরক নার ১ম মািসক অ গিত িতেবদন ( লাই- সে র)/২০২৩



রপ্তানি উন্নয়ি ব্যুররা 

টিনিব ভবি, ১, কাওরাি বাজার 

ঢাকা। 

অনভর াগ প্রনিকার ব্যবস্থাপিা কর্ মপনরকল্পিার  ১র্ ত্রৈর্ানিক অগ্রগনি প্রনিরবদি (জুলাই-সিরেম্বর)/২০২৩ 
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প্রাসিষ্ঠাসনক 

 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.১] সনসদ যষ্ট সেময় সিআরএস সসমেে,অফলাইন ও 

অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত অসিমর্াগ সনষ্পসি 

[১.১.১]অসিমর্াগ সনষ্পসিকৃি 

 
% 

 

 

 

 

১২ 

৯০ ১০০   

 

[১.১.১] র্সদ ক্ষকান দপ্তর/সংস্থায় সিআরএস 

সসমেমে ক্ষকামনা অসিমর্াগ পাওয়া না র্ায়, ক্ষস 

দপ্তর/সংস্থা কর্তযক ক্ষেকম াল্ডামরর সেন্বময় 

সিা আময়ািন 

[১.১.১.১] ক্ষেকম াল্ডামরর 

সেন্বময় সিা আময়াসিি 
সংখ্যা ২ -   

 

[১.২] অসিমর্াগ সনষ্পসি সংক্রান্ত োসসক 

প্রসিমেদন উর্ধ্যিন কর্তযপমের সনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] োসসক প্রসিমেদন ক্ষপ্রসরি 

 

সংখ্যা 
 

৩ 
১২ ৩   

 

 

 

 

 

 

 

সেেিা 

অিযন 

 

 

 

 

 

 

১০ 

[২.১] সনি অসফস ও আওিাধীন অসফমসর 

কে যকিযা/কে যচারীমদর িন্য অসিমর্াগ প্রসিকার 

ব্যেস্থা এেং সিআরএস সফটওয্যার সেষয়ক 

প্রসিেণ/কে যিালা/মসসেনার আময়ািন। 

(১ে অধ যোসষ যকীমি একটি এেং সিিীয় 

অধ যোসষ যকীমি একটি) 

[২.১.১]  প্রসিেণ/ কে যিালা / 

ক্ষসসেনার আময়াসিি 
সংখ্যা 

 

 

 

 

৫ 

২ -   

 

[২.২]  অসিমর্াগ প্রসিকার ব্যেস্থাপনা সেষময় 

ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় অেস িকরণ সিা 

আময়ািন(১ে অধ যোসষ যকীমি একটি এেং 

সিিীয় অধ যোসষ যকীমি একটি) 

[২.২.১]  সিা আময়াসিি সংখ্যা 

 

 

৫ 

২ -   

 


















